
助听器
正确佩戴并护理

针对助听器佩戴者、亲属、护理人员以及所有
日常与助听器打交道的人员。含有各种小技巧和简明易懂的图示。

这项信息提供德语、英语、法语、西班牙语、
土耳其语、阿拉伯语、俄语和中文版。

下载和打印请前往
www.richtig-gut-hoeren.de

 
每个新电池在正极都有一块
贴膜。去掉贴膜，将电池暂

置于一旁。打开助听器的电池
盖。取出旧电池。如果弄湿

了电池盖，请先擦干。新
电池正极朝上安放进

去。

在助听器的开关键
上选取打开。如果助听
器上无开关键，请参阅
说明书或询问助听器验
配师。将音量设置为

最低，以避免出
现回音。

→ 关闭助听器。
长时间不佩戴
助听器时：

→ 取出电池。
请专业处

理废旧电池。

使用

存储

使用之前



具体描述可能因型号不同而有所不同。

正确插入助听器
耳挂式系统（HdO）
带有经典耳部适配器

在小管一端接近耳部适配器处拿住助听器。 
将耳部适配器插进耳道。

如果插入正确，耳部适配器和助听器都不会造成 
压迫感，并且小管也很紧贴。

在小管一端接近伞状插入结构处拿住助听器。 
将伞状插入结构插进耳道。 

将外部器件放在耳后，以便小管位于外耳前面 
紧挨头部。

将外部器件放在耳后，以便小管位于外耳前面 
紧挨头部。

正确插入助听器
耳挂式系统（HdO）
带有伞状插入结构

正确取出
HdO 
首先从耳朵上提起外部构件。然后拉出耳部 
适配器或伞状插入结构。 

正确插入和取出助听器

如
果用另一

只手轻轻向上
和向后拉着耳
朵，会更容易

插入。

如
果用另一

只手轻轻向上
和向后拉着耳
朵，会更容易

插入。

将纤维状的塑料支撑体放置于外耳的下部， 
以便伞状插入结构能更稳固地待在耳内。 



具体描述可能因型号不同而有所不同。

正确取出
IdO 
在边缘处（IdO）或在拉线处（ITC和CIC）拿住 
助听器并向外拉出。不要在电池槽处向外拉。

正确插入助听器
入耳式系统（IdO）
带有耳部适配器或伞状插入结构

正确插入助听器
耳道内隐蔽式助听器（RIC）
带有耳部适配器或伞状插入结构

ITC式（耳道内隐蔽式）和CIC式（完全耳道内
隐蔽式）

带有耳部适配器的RIC

带有伞状插入结构的RIC

正确插入和取出助听器

将助听器较窄的一端小心地送入耳道中。轻轻 
转动，以便将它置于最佳位置。用食指轻轻在 
外耳道中按压。

RIC系统也被称作无听筒系统。这种助听器的扩
音器/听筒直接位于耳内。一根极细的管子将它连
接到助听器。

在小管一端接近耳部适配器处拿住助听器。将 
耳部适配器较窄的一端小心地送入耳道中。轻轻
转动，以便将它置于最佳位置。用食指轻轻在 
外耳道中按压。将外部器件放在耳后， 
以便小管位于外耳前面紧贴头部。

在小管一端接近伞状插入结构处拿住助听器。将
伞状插入结构插进耳道。将外部器件放在耳后，
以便小管位于外耳前面紧挨头部。

将助听器较窄的一端小心地送入耳道中。轻轻 
转动，以便将它置于最佳位置。用食指轻轻在 
外耳道中按压。CIC式比ITC式更小，且位置更深
入耳道内。

如
果用另一

只手轻轻向上
和向后拉着耳
朵，会更容易

插入。

如
果用另一

只手轻轻向上
和向后拉着耳
朵，会更容易

插入。

将纤维状的塑料支撑体 
放置于外耳的下部，以便
伞状插入结构能更稳固地
待在耳内。

 
不应产生 
振鸣声。



注意事项

防止污垢
只可用清洁干燥的手指触摸助听器。

谨慎使用喷雾或霜剂 
先使用护理产品，如敷用乳霜或喷涂香水， 
之后再佩戴助听器。

进水或过热造成的损坏
•	 在泡澡、淋浴或清洗之前，先摘下助听器。
•	 避免强烈的阳光照射。 
•	 不应置于暖气旁边或浴室内。

干燥保护
高温、寒冷或潮湿以及汗液都可能影响电子器件。 
有规律地、至少每周一次将助听器放入一个特殊的 
干燥盒中进行干燥。不能使用吹风机。

排除故障

没有声音
电池已空、滑脱、掉出：  
→ 重新置入电池。
电池槽没有被正确关闭：  
→ 密实关闭电池槽。

音量变小
电池剩余容量不足： 
→ 更换电池。
适配器、麦克风或声波收取的角度被 
耳垢堵塞：  
→ 根据助听器型号使用刷子清洁。
适用于任何情况： 
→ 助听器验配师可以全面协助您， 

包括更换某个单独部件。

助听器有哨音
助听器未被正确插入：  
→ 重新插入。
佩戴助听器时左右耳颠倒：  
→ 重新检查左/右标记。
耳部适配器或声管损坏： 
→ 助听器验配师可以帮助您。
耳道被耳垢堵塞： 
→ 助听器验配师或耳鼻喉科医生可以帮助您。 

助听器从耳朵中滑出
耳道被耳垢堵塞： 
→ 助听器验配师或耳鼻喉科医生可以帮助您。 
助听器佩戴太松或造成疼痛：  
→ 助听器验配师可以帮助您。

插入时有困难
可以在耳道开口处涂抹一种特殊的喱。助听器 
验配师可以为您提供建议。

仅使用特
殊产品对助听器

进行清洁。不可用
水、酒精或普通
清洁剂进行清

洁。

在助听器
验配师那里有合

适的特殊清洁软布、
清洁溶剂和刷子。
那里也有特殊的护

理产品和干燥
盒。
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